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XX. Sistemi sociali come difesa contro
Pansia persecutoria e depressiva,
Contribute allo studio psicoanalitico dei processi sociali

di Elliott Jaques

Ho spesso notato che molti fenomeni sociali mostrano una notevole
affinitd con i processi psicotici degli individui. Melitta Schmideberg,'
per esempio, ha fatto notare il contenuto psicotico di molti riti e ceri-
monie primitivi. E Bion® ha affermato che la vita affettiva del gruppo
& comprensibile solo in termini di meccanismi psicotici. La mia recente
espetienza® mi ha rivelato fino a che punto le istituzioni siano il mezzo
di cui i loro singoli membri si servono per rafforzare i meccanismi indi-
viduali di difesa contro 'ansia, e in particolare contro il riaffiorare delle
primordiali ansie paranoidi e depressive, per la prima volta descrirte
da Melanie Klein.* Nel collegare la condotta sociale con la difesa con-
tro I'ansia psicotica, non intendo in modo alcuno affermare che i rap-
porti sociali non servano ad altro che ad una siffatta funzione difensiva.
Esempi di altre funzioni ugualmente importanti includono espressione e
soddisfacimento di impulsi libidici in attivitd sociali costruttive, come
anche la collaborazione sociale a istituzioni che forniscono occasioni
creative, sublimatorie. In questo mio lavoro, tuttavia, mi propongo di
limitarmi ad esaminare certe funzioni difensive, e, nel farlo, spero di
poter illustrare e definire come i meccanismi di identificazione proiet-
tiva e introiettiva agiscano nel collegare il comportamento individuale
con quello sociale.

L'ipotesi specifica che considererd & che wno dei pid importanti ele-
menti di coesione che lega gli individui in associazioni umane istitu-
gionalizzate & quello di difesa contro l'ansia psicotica. In tal senso
si pud pensare che gli individui esteriorizzino quegli impulsi ed oggetti
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interni che altrimenti darebbero origine a un’ansia psicotica, e li fac-
ciano confluire nella vita delle istituzioni sociali di cui entrano a far
parte. Cid non vuol dire che le istituzioni cosi usate diventine, in con-
seguenza di cid, «psicotiche», ma implica che dovremmo aspettarci di
trovare nei rapporti di gruppo manifestazioni di irrealtd, scissione, osti-
l.itﬁ sospetto, e altre forme di di comportamento disadattivn Queste cusr;-

tomi psicotici — benché non identiche ad essi — in mdwidur r:he . non

hanno _afﬂlggs_l_tg__l_q capaciti  di usare 11 mect:amsmd di associazione in
gruppi sociali per evitare T ansia _npsmutlca L

Se la suddetta ipotesi risulta esatta, allora & probabile che I'osserva-
zione del processo sociale fornisca una piil ampia visione dei mecca-
nismi psicotici osservabili negli individui, mentre fornisce anche un
campo d'osservazione aperto a pid persone. Inoltre, molti problemi
sociali — economici e politici — che spesso vengono attribuiti all'igno-
ranza, alla stupiditd, agli atteggiamenti errati, all'egoismo o all’ambi-
zione umani, possono diventare piti comprensibili ove si giudichi che
quei problemi racchiudono dei tentativi inconsciamente motivati, da
parte degli esseri umani, per difendersi, nel miglior modo possibile in
quel momento, da talune ansie le cui fonti non potrebbero essere con-
sciamente controllate. E le ragioni che spiegano I'impossibilita di mu-
tare molti conflitti sociali e tensioni di gruppo possono esser piti chia-
ramente apprezzate se viste come le aresistenze» di gruppi di persone
che inconsciamente si aggrappano alle istituzioni di cui dispongono,
perché i mutamenti nei rapporti sociali minacciano di turbare preesi-
stenti difese sociali contro l'ansia psicotica.

Le istituzioni sociali (nel senso in cui userd qui il termine) sono
strutture sociali con meccanismi culturali che governano i rapporti den-
tro di esse. .. Le strutture sociali sono sistemi di ruoli, o posizioni che
possono essere svolte od occupate da persone. I meccanismi culturali

sono convenzioni, consuetudini, mbu regole, ecc., adoperati m:l _rego-
lare i rapporti fra ‘membri dluqng societd, Per gh scopi dell'analisi, le

istituzioni possono essere definite indipendentemente dai singoli indi-
vidui che esercitano dei ruoli e sono i portatori di una cultura, Ma
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il reale funzionamento delle istituzioni si compie attraverso persone
reali che adoperano i meccanismi culturali entro una struttura sociale;
e le funzioni inconsce o implicite di un'istituzione sono specificamente
determinate dai singoli individui associati nell'istituzione, i quali eser-
citano dei ruoli entro una struttura e sono portatori della cultura,

Cambiamenti di persone possono produrre dei mutamenti nelle fun-
gioni inconsce di un'istituzione, senza che vi sia di necessitd alcun cam-
biamento apparente nella struttura o nelle funzioni manifeste. E per
¢onverso, come tanto spesso si nota, 'imposizione di un cambiamento
nella struttura o cultura manifeste, allo scopo di risolvere un problema,
pud spesso lasciare insoluto il problema, perché i rapporti inconsci
restano invariati.

Protezione, introiezione e identificazione nei rapporti sociali

Nel suo libro Group Psychology and the Analysis of the Ego, Freud
assume come punto di partenza per la psicologia di gruppo il rapporto
fra il gruppo e il suo capo. Egli vede I'essenza di questo rapporto nei
meccanismi di identificazione: dei membri del gruppo fra di loro e
eon il eapo.® T processi di gruppo in tal senso possono essere collegati
von le forme precedenti di comportamento, poiché «la psicoanalisi co-
nosce I'identificazione come la prima espressione di un vincolo affettivo
¢on un'‘altra persona».® Ma Freud non sviluppd esplicitamente il con-
cetto di identificazione di 13 da quello dell’identificazione mediante in-
trolezione: una visione delle cose derivante dal suo studio sulla riten-
glone di oggetti perduti, mediante U'introiezione.” Nella sua analisi della
witn di gruppo, tuttavia, distingue tra Iidentificazione dell'To con un
opgetto (o identificazione mediante introiezione) e cid chegli chiama
siostltusione dell'To ideale con un oggetto esterno.® Cosi, nei due casi da
lul descritt, Vesercito e la chiesa, mette in rilievo il fatto che il sol-
o sostituisce il proprio Io ideale con il capo che diventa il suo ideale,
mentre il eristiano accoglie in se stesso Cristo come suo ideale e s'iden-

thlica con lui,
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Come Freud, anche Melanie Klein vede l'introiezione come uno dei
processi primari mediante i quali I'infante stabilisce rapporti affettivi
con i suoi oggetti. Ma ella sostiene che l'introiezione interagisce col pro-
cesso di proiezione nel creare questi rapporti.® Tale formula mi sembra
d'accordo, benché non esplicitamente, con le vedute di Freud che ab-
biamo testé riferite; ciod I'identificazione dell'lo con un oggetto & iden-
tificazione mediante introiezione: cid & esplicito in Freud. Ma la sosti-
tuzione dell'lo ideale con un oggetto esterno mi sembra contenga im-
plicitamente l'idea di identificazione mediante proiezione. Cosi, i sol-
dati che prendono il loro capo come Io ideale, in realta, si identificano

identificazione proiettiva_comune o condivisa permette ai soldati di
identificarsi fra loro, Nella forma estrema di siffatta identificazione
proiettiva, i seguaci diventano totalmente dipendenti dal capo, perché
ciascuno ha ceduto a lui una parte di se stesso.'® In realtd, proprio un
tale caso estremo di identificazione proiettiva potrebbe spiegare il caso
di panico descritto da Freud," in cui gli Assiri fuggono nell’apprendere
che Oloferne, il loro duce, & stato decapitato da Giuditta. Infatti, non
solo l'oggetto esterno condiviso da tutti (I'immagine della testa) che
li teneva uniti & andato perduto, ma, avendo il condottiero perduto la
propria testa, ogni soldato ha perduto la sua, per il fatto di essere nel-
linterno del comandante, mercé un’identificazione proiettiva.
Prenderd a fondamento della mia analisi dei processi di gruppo I'ides
di identificazione nella formazione del gruppo, come Freud I'ha descrit-
ta, ma con particolare riferimento ai processi di identificazione introiet-
tiva e proiettiva, come sono stati studiati da Melanie Klein, Tale forma
di analisi & stata menzionata in altra sede da Paula Heimann,” la quale
sottolinea il concetto che I'introiezione e la proiezione possono essere
causa anche dei pii complicati processi sociali. Io cercherd di mostrare
come gli individui si servano inconsciamente di istituzioni_associandosi
in_esse e cooperando inconsapevolmente a_rafforzare le difese interne
contro I'ansia e il rimorso. Queste difese sociali stabiliscono un_rap-
porto reciproco con i meccanismi di difesa interni. Per esempio, sia le
difese schizoidi, sia quelle maniacali contro l'ansia e il rimorso impli-
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cano meccanismi di scissione e proiezione e, attraverso la proiezione,
un legame con il mondo esterno. Quando oggetti esterni sono condivisi
con aliri ¢ usati in comune per scopi di proiezione, si possono stabilire
i sociali fantasticati, attraverso l'identificazione proiettiva_con
I’ che & pnss:ssu comune. Tali rapporti sono ulrcrix:-rmemch ela-
ﬁt:::diﬁhtc I'introiezione; e il carattere reciproco dei rapporti so-
ciali & ottenuto in virtd della duplice azione di identificazione proiet-
tiva e introiettiva. .
Parlerd della «forma e contenuto sociale fantasticato di ul:l'i&tlll.l'
glone», per riferirmi alla forma e contenuto dei rapporti ‘socmlli _su!
piano delle fantasie dell'individuo comune, che i membri di un’nsn.:u-
glone hanno in comune mediante l'identificazione proiettiva e introiet-
tiva. La fantasia & usata nel senso di un’attivitd intrapsichica completa-
mente inconscia, com'® definita da Susan Isaacs."” Da questo punto di
vista, il carattere delle istituzioni ¢ determinato e precisato non solo
dalle loro funzioni esplicite o consciamente avallate e accettate, ma
anche dalle loro molteplici e non riconosciute funzioni sul piano della

fantasia.

Wlustrazioni di meccanismi di difesa socialmente organizzati

Non & mia intenzione, in questo articolo, I'indagare sistematicamente
né globalmente sul modo in cui agiscono i meccanismi sociali di difesn,
Psaminerd prima certe ansie e difese paranoidi, e poi ansie e difese
depressive, tenendole, per quanto possibile, separate fra loro, per f:hia-
pexsn di esposizione, e dandone esempi tratti dall’esperienza ql.mtidmlnn.
Pol presenterd del materiale clinico, traendolo da uno studio sociale
sull'industria, il quale pud chiarire alcune considerazioni teoriche mo-
steando Pazione reciproca dei fenomeni paranoidi e depressivi.

ere comtro P'ansia paranoide. Un esempio di meccanismi sociali
contro ansie paranoidi ¢ dato dal collocare oggetti ¢ impulsi
Interni cattivi'® in particolari membri di un’istituzione, che, qualungue
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sia la loro esplicita funzione in una societd, vengono inconsciamente
prescelti — o lo decidono essi stessi — per introiettare questi oggetti e
impulsi proiettati, o per assorbirli o per deviarli. Per assorbimento si
intende il processo di introiettare gli oggetti e gli impulsi e di conser-
varli; mentre nella deviazione essi sono di nuovo proiettati, ma non
negli stessi membri dai quali essi furono introiettati.

La costruzione sociale immaginaria del processo di assorbimento si
pud scorgere, per esempio, nel caso di un primo ufficiale di una nave,
il quale, oltre ai suoi soliti compiti, vien ritenuto responsabile di molte
cose che vanno male, ma di cui egli non era realmente responsahile,
Gli oggetti e impulsi cattivi di ciascuno possono essere inconsciamente
messi nel primo ufficiale, che consciamente viene considerato, per co-
mune consenso, origine degli inconvenienti, Mediante questo meccani-
smo, i membri dell'equipaggio possono inconsciamente provar sollievo
in merito ai loro persecutori interni, E per questo il capitano della nave
pud essere pid facilmente idealizzato e identificato con una buona figura
protettiva. Il contenuto anale dell'immaginaria aggressione contro il
primo ufficiale viene indicato nell’espressione comune che «il primo
ufficiale deve prendersi tutto Io sterco e prepararsi ad essere stercos.
Si suppone che ufficiali di marina nel normale corso di promozione ac-
cettino questo compito masochistico; e la norma & di accettarlo senza
discutere,

Il processo di deviazione si Pud notare in certi aspetti della com.
plessa situazione di nazioni in guerra. La struttura sociale palese 2
quella di due eserciti in lotta, ciascuno assistito e sorretto dally sua
comunitd. Tuttavia, sul piano della fantasia, possiamo considerare la
seguente possibilitd. I membri di ciascuna comunitd pongono i loro
cattivi oggetti ed impulsi sadici nel nemico eSterno comunemente con-
diviso e accettato, Si liberano dei loro impulsi ostili e distruttivi proiet-
tandoli nei loro eserciti perché vengano deviati contro il nemico, L'an-
sia paranoide nella comunita rotale — si tratti di un esercito o di civilj —

pud essere alleviata, o almeno trasformata in paura di nemici noti, e
identificabili, poiché gli impulsi e oggetti cartivi proiettati nel nemico
ritornano, non sotto I'aspetto di fantastici_ persecutori introiettati, ma
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L di reale aggressione fisica, che pud essere sperimentata nella realti.
una

In condizioni adatte, la paura nggettiva:: pud ?saere.pm f;::ﬂ;n:n::d :i)
froutata che non la persecuzione fantasticata. I nemico ca . oy

i to non nella solitudine del mondo inconscio interno,
?mlljbtsf::i;e con i compagni d’arme nella vita reale. ‘In tal modo,
iinonmsuiu gli individui si liberano dalla persecuzione fam.“““f‘h:f;; g:

i piti. i membri dell'esercito sono temporaneamente hb-ers:ti ‘ansi
o ; perché i loro impulsi sadici possono esser negati con | attri
t?:!ﬁ:vl?::m aggressivita all'osservanza del dc-ve;e, cioé c_szrigenﬁ; 1:1:

i iei i i a comuniti. E a
imF'ﬂﬂ‘ iR mtl‘:?]“ . m:;c‘ztt:;&; :::::rsu introiettando 1'odio,
mc?'lbﬂ e Wllnﬂni: i:i il nemico. Tale sanzione introiettata raf-
mﬂlﬂ}'ﬁﬂdﬂf 'sm{::;::‘l'ﬂ:diﬂ ¢ degli impulsi distruttivi inconsci contro
hrziﬂdhuumn?ga(:xlmettmdn la possibilita di una espressione mm.:;. 1d|
i lsi contro un nemico reale, esterno, mmum:‘e pub Il.ﬂi
S u":!ljlm La collaborazione sociale al livello di realta puh‘u.\ tal
iy r:?:;:cr: una ridistribuzione degli oggetti e rim;‘ruisi cattivi m!::
B Pie livello fantastico prevalenti fra i mEI‘IfI.IJr] -:.]1 una sur.:letﬁl.
Y oo tale ridistribuzione, l'identificazione introiettiva
. m“‘fillm $ individui l'ottenere sanzione ed appoggi:.: :‘-;Dcmh.
e Pmiri s ario dei meccanismi di assorbimento e uti Id::v_jg.mﬂn:‘é:'
ﬁnf::?: aﬁ_%n"tﬂfﬁiqﬁ_s_ql piano della fantasia i cattivi e fantastici
gt e > m@;%::;}rbimenm ¢ la deviazione non ri:m_:nnu ap-

- ?cr?n;ecmnismi al livello di fantasia non possono. mai ess::.:

ijlmmee lati), i meccanismi sociali di difesa si dimostrano i

nmc{;'iﬂ MF: PaulTa Heimann'® ha descritto l'introiezione di oggetti

:n:ﬂ::r;oie:i,le degli impulsi loro inerenti, r.u:II'Ia, &:?uei:::l I:l::

ti in uno stato di scissione, assoggettati alla proiezione |

o ice, i nte aggrediti. Nei casi sopra descritti, 1[:::: riceve

mmh' aﬂ:umi sociali che sono introiettate e che legittimano

:l profezione e aggressivitd intrapsichiche. 11. pri.nfn:? uliﬁ:clale, per :::ET,

jub essere introicttato, e gli impulsi proiettati in ui possono i

ﬁ;dltuﬂ anch'essi. Ma nella situazione sociale fantasticata ci si i
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tifica con altri membri dell'equipaggio, che assalgono anch’essi il primo
ufficiale, mediante introiezione, parte nell’Io, parte nel super-Io, Per-
tanto, I'To & rafforzato dal possesso dei membti interiorizzati dell’equi-
paggio, i quali partecipano tutti all'attacco contro gli oggetti cattivi
segregati dentro I'To. E si ha un attenuars; della severitd del super-To
se si aggiungono ad esso degli oggetti che socialmente sanzionano e
legittimano I'attacco,

Com'# ovvio, tali esempi non sono completamente elaborati; né vole.
vano esserlo. Essi sono astrazioni da situazioni di vita reale in cui un'ana-
lisi pid approfondita metterebbe in luce difese contro ansie persecu-
torie e depressive in interazione fra loro, e con altre pig esplicite fun-
zioni di gruppo. Ma forse bastano a indicare come l'uso dei con-
cetti di identificazione introiettiva e proiettiva, considerati come mec-
canismi interagenti, possa servire a dare pit ampie dimensioni all’ang-
lisi freudiana dell’esercito e della chiesa. Possiamo anche notare che j
meccanismi sociali ora descritti racchiudono, nei loro aspetti primor.
diali, caratteristiche che POSSOno essere messe in rapporto con | primis-
simi tentativi dell’infante, descritti da Melanie Klein,"” di affrontare
'ansia persecutoria in rapporto ad oggetti parziali mediante la scis-
sione, proiezione e introiezione degli oggetti e impulsi sia buoni che
cattivi. Se ora passiamo alla questione delle difese sociali contro Je
ansie depressive, potremo meglio illustrare alcune questioni generali.

Difese contro U'ansia ﬂ'E'EI‘EIIft-'d, Consideriamo anzitutto certj aspetti
dei problemi dell'attribuzione del ruolo di capro espiatorio a un grup-
po di minoranza. Come appare dal punto di vista della comunitd in
generale, la comunitd & scissa in una maggioranza buona e in una ming-
ranza cattiva, scissione, questa, in armonia con quella di oggetti interni
in buoni e cattivi, e con la creazione di un mondo interno buono e
cattivo. La fiducia che il gruppo persecutorio nutre nel proprio bene
viene preservata mediante il disprezzo e I'assalto contro il gruppo che
fa da capro espiatorio. T meccanismi interni di scissione ¢ la preserva-
zione dei buoni oggetti interni individuali, e 1'assalto e il disprezzo
contro i cattivi oggetti interni persecutori sono rafforzati dallidentifi-
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-
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jone introiettiva degli individui con altri mr:mbr‘i Eh'_"’ E:BIIECIPIHD
“:;m ionato dal gruppo contro il capro espiatorio. :
iy passmmmlz'm o ai gruppi di minoranza, possiamo chiederci perché
. mnimn: minoranze vengono scelte per la persecuzione, mentre
~ra i pud venirci in aiuto un elemento spesso trascurato nello
.im:' md-m'Qumhlemj delle minoranze. I membri della minurarEZfl perse-
l*lfdm : di solito, odio e disprezzo ben precisi e :!eﬁr{m contro
I’-‘-‘““pﬂm“ﬂ“m;;ir aentim::nti che uguagliano in intensitd il disprezzo e
:'nghmgrcss' ith ai .un]i quei membri stessi sono soggetti. IFnrse non &
i qi Ma tenendo presenti i fattori selettivi nella #!“
::ﬁ:um?lzrﬁmmpérseguitatc. noi dobbiamo considerare la pnssilhllll:
i i ii ione sia I'unanime volontd,
o dmd.fa;?:;r:ﬁ:amsrl rhm:ﬂa?:ia. di procurarsi disnrfrz-
:I f:f&[:!nm per aﬂev,i,ue un rimorso inconscio. Ossia, v.i éfu:m u;
gonscia cooperazione (o collusione), sul piano della Lfam:asm, ra pm_-IE
i seguitati. Per i membri del gruppo di minoranza, ta
:;]I:l:::n: :ﬁarza le loro difese contro I'ansia depress:xvsj, ;cdmn;
poCAnismi i iustificazi iale di sentimenti isprez
mndj mlscqu:: girf;:;zimz;:tr;mﬂn conseguente  attenuarsi d::!
:MW;T:aﬁurwsi del diniego per la protezione di oggetti buoni
hlﬁ;ﬂlﬂtrﬂ modo in cui l'ansia depresaivar pud essere uaitfﬂnd?a:n :;:
meccanismi sociali & 1'uso del diniego mnmaf:a.lr: di impulsi_ distru "
tti buoni distrutti, e il rafforzamento di impulsi bun‘m ed oggetti
.lluﬂul:lf con il partecipare all'idealizz.;lzimm di‘grqpsf.dj'ﬁg :Zcizr;;rltl
i nel , di meccanismi aliz-
::li:lricﬁ i;l:llfm‘m:n IIICIein f:[:ﬁ:mstrato essere importanti meccanismi
‘ansia depressiva.'® '
m:frmm:i]; r:13\';:‘“1:i mecdzfnismi sociali la si [Jl:ll‘.'}.s'(}ﬂl‘.gﬂt nzl*l:r;l:c;:
monle funebri, Ai familiari dello scomparso :?]tn si upism:;o” g
esibizione di dolore e nella pubblica rmﬁerm;aznuncr elle
mmti del defunto. La colpa viene condivisa da tutti, mediante ].] para-
i fra le munchevu. lezze dei sopravvissuti e le I:-uf:rnr: qua]:t_& del
xp:nm Dagli oggetti e impulsi cattivi ci si libera mediante una incon-



618 Nuove wie della psicoanalisi

scia proiezione nel cadavere, occultato sotto i paramenti funebri, e Ii si
elimina totalmente, attraverso I'identificazione proiettiva con il defunto,
durante la cerimonia della sepoltura; tali meccanismi sono inconscia-
mente volti a evitare la persecuzione da parte di figure demoniache,
Nello stesso tempo vengono proiettati sulla persona morta anche oggetti
¢ impulsi buoni. L'idealizzazione pubblica e socialmente sanzionata del
defunto rafforza poi la sensazione che, dopo tutto, il buon oggetto non
sia stato distrutto, perché si pensa che «le sue buone opere» conti-
fuino a vivere nella memoria della comunitd e della famiglia sopray-
vissuta, ricordo che & materializzato nella pietra tombale. Questi mec-
canismi mirano inconsciamente ad evitare la persecuzione da parte di
spettri che suscitino rimorso. Pertanto, mercé le cerimonje funebri,
alla comunitd ed ai familiari del defunto viene fornita P'occasione di
cooperare inconsciamente nello scindere dalla parte amata la cattiva
parte distrutta dell’'oggetto amato, di seppellire i cattivi oggetti e im-
pulsi distrutti, e di proteggere la parte buona e amata, come una me-
moria perenne. Una_caratteristica_generale di ciascuno degli esempi
diati & che la creazione dei sistemi sociali a livello della fantasia ha
valore di sopravvivenza per il gruppo, oltre ad offrire protezione all'in
dividuo contro I'ansia. Cosf, per esempio, nel caso della cerimonia fu-
nebre, I'idealizazione sociale e il diniego maniacale rendono possibile
a chi & colpito da un lutto l'attenuare il caos interno, il sopportare
I'improvviso e violento trauma della morte e l'entrare nella fase di un
lutto interno maturo, ciascuno con un personale ritmo e modo.?® Ma si
ha anche un vantaggio sociale generale, in quanto tutti gli associati nella
cerimonia funebre possono alimentare il loro dolore interno e prose-
guire nella elaborazione, che dura quanto la vita, dei conflitti insoluti
della posizione depressiva infantile. Ecco come Melanie Klein ha de.
scritto il processo:

Sembra che ogni passo lungo il cammino del lutto s risolva in un approfondi-
mento del rapporto tra individuo e i suoi oggetti interni, nella felicitd di recu-
perarli dopo averli sentiti perduti (Paradite Perduto ¢ Riconguistato), in un clima
di maggior fiducia e amore verso di loro, perché hanno dimostrato di essere, dopo
tutto, utili & buoni 21
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Cosi, mediante la cerimonia funebre, si tollera meglio 'ambivalenza,
¢ l'amicizia nella comunitd pud essere rafforzata. Oppure, nel caso d.cl
primo ufficiale, 'equipaggio della nave, in una simazirf:ne.rcsa r.l|lT1cLI1t:
dalla rigorosa separazione e isolamento da altri gruppi, vien messo in
grado di cooperare con il capitano nel compiere i doveri consciamente
stabiliti, isolando e concentrando i loro oggetti e impulsi cattivi dentro
un ricettacolo umano adatto.

Studio di un caso

Passerd, ora, ad un pifi minuzioso e preciso esame dei sistemi a
livello della fantasia come meccanismi di difesa per l’individ!.m e come
meccanismi che permettono al gruppo di procedere nel compimento dei
soi doveri complessi o di sopravvivenza, esaminando un caso tratto
dull'industria. Si pud notare che la concezione dei compiti complessi
deriva da quella, di Bion, del compito complesso del gruppo di lavoro
o L2 To mi astengo dal servirmi del pit elaborato schema mm:crrua_lc
il Bion, che definisce quello che egli chiama « presupposti fondamenmlu:
del gruppi, poiché il rapporto fra I'azione dei presupposti funqnmumah
¢ quella dei fenomeni depressivi e persecutori rimane da‘ studiare. ,

1l caso che presenterd fa parte di un pid ampio studio condotto in
unn fubbrica di meccanica legpera, la Glacier Metal Company, fra il
glugno del 1948 e oggi. 11 rappurto con I'azienda & un Tapporto terapeu.
tlen; il lavoro & fatto solo su richiesta, da gruppi o individui nell'interno
dell'azienda, per aiutarli a superare difficoltd intragruppo o a trattare
problemi di organizzazione. 11 rapporto fra il consulente (o !craplsta‘{
soxlale e le persone con cui egli lavora & confidenziale; e i soli rapporti
pubbilicati sono quelli elaborati assieme alle persone intercasah_f, _-;'ht.:
diedero il loro consenso alla pubblicazione. Entro questi termini di
tiferimento ho pubblicato un particolareggiato rapporto sui primi tre
annl di questa attiviea ?

Il materiale illustrativo di cui mi servird & tratto dall’attivitd svolta
g un reparto nella fabbrica® 11 reparto impiegava, all'incirca, 60 per-
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sone. Esso era organizzato con un dirigente di reparto come capo. Sotto
di lui ¢’era un caporeparto con sotto di sé, a sua volta, quattro capi-squa-
dra, ciascuno dei quali soprastava a un gruppo lavorativo di operai,
in numero da dieci a sedici, Gli operai avevano eletto cinque rappre-
sentanti, due dei quali erano capi officina, per trattare con il dirigente
di reparto su questioni riguardanti il reparto.

Uno degli argomenti fu un cambiamento nei metodi di pagamento
dei salari, Il contratto era stato a cottimo (cio#, agli operai veniva
pagato un salario base, pid una gratifica proporzionata alla loro produ-
gione). Da vari anni erano insoddisfatti di questo metodo di paga-
mento. Dal punto di vista dei lavoratori, esso significava incertezza circa
I'ammontare del loro salario settimanale; per 'amministrazione, compli-
cati calcoli, ¢ accordi amministrativi. Tutti sentivano che i non rari
litigi che avvenivano in merito alle paghe erano inutili e dannosi. La
possibilith di passare a un sistema di salari ben definiti era stata discussa
per pili di un anno prima che il progetto avesse inizio. Benché tutti
desiderassero tale cambiamento, non erano stad in grado di giungere
a una decisione.

Un periodo di trattative. 11 lavoro con il reparto comincid nel gen-
naio 1949, allorché partecipd alle discussioni di una sottocommissione
composta dal dirigente di reparto, dal caporeparto e da tre rappresen-
tanti degli operai. 11 tono delle discussioni era, in generale, amichevole.
I membri della commissione misero in rilievo il fatto che nel reparto
esistevano buoni rapporti, e che essi volevano tutti sforzarsi per pro-
durre ulteriori miglioramenti. Di quando in quando, perd, sorgeva un
forte disaccordo su questioni specifiche, ¢ tali divergenze indussero i
rappresentanti degli operai ad affermare che vi erano molti argomenti
circa i quali essi sentivano di non poter avere fiducia nei dirigenti. A
questa dichiarazione di sospetto risposero i dirigenti che dicevano di ave-
re, per parte loro, grande fiducia nel senso di responsabilitd degli operai.

La diffidenza degli operai verso i dirigenti si manifestd anche nelle
discussioni tenute nell'officina, fra i rappresentanti eletti e i loro eler-
tori operai. Scopo di quesi= discussioni era scoprire in maniera concreta

Elliott Jaques a1

¢ precisa I'opinione degli operai in merito al cambiamento proposto,
In complesso, gli operai erano favorevoli ad esso, ma erano in dllh".'l:ll:l
se potersi o no fidare dei dirigenti per compiere ed effettuare il l:amhflu-
mento in modo onesto. Quali garanzie — chiesero — avevano che i dirl
genti non nascondessero niente? Nello stesso tempo, gli upcra! mostra-
yano un atteggiamento ambivalente verso i loro rappresentanti, L1 sal-
lecitavano a condurre trattative con i dirigenti, ma sospettavano an-
che che i rappresentanti fossero gli «zimbelli» dei dirigenti e non
prendessero abbastanza in considerazione i punti di vista degli operai.
Tale atteggiamento negativo verso i loro rappresentanti emerse pi
chiaramente nei colloqui con i soli operai, nei quali si esprimeva !1111}i-.
nione che i rappresentanti eletti, benché fossero noti come sindm:aii_m
militanti, tuttavia apparivano destinati ad esser gabbati dai dirigenti ¢
incapaci di esercitare la loro funzione di rappresentanti efficientemente
come avrebbero dovuto. \

1 quotidiani rapporti di lavoro fra capi e operai erano, invece, dc.l
tutto diversi da quanto ci si sarebbe atteso in conseguenza di tali opi-
nioni. I1 lavoro nell'officina veniva svolto con morale buono, e si giudi-
cava che i capi facessero del loro meglio per gli operai. Un'alta percen-
tuale dei lavoratori dell’officina era impiegata nell’azienda da cinque anni
e piil, e si erano stabiliti rapporti personali sinceramente buoni.

Le discussioni nella commissione composta dai dirigenti e rappre-
sentanti continuarono per sette mesi, tra il gennaio e il luglio 1949,
Essi incontrarono molte difficoltd nell'elaborare una decisione, impi-
gliandosi in discussioni che a volte erano molto accese e non avevano
alcuna causa evidente, oltre quella della diffidenza degli _operai nei
confronti dei dirigenti, controbilanciata dall'idealizzazione degli operai
da parte dei dirigenti. Tuttavia, gran parte della diffidenza e dell'idea-
lizzazione era autistica, nel senso che, quantunque consciamente avver-
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tita, non era apertamente espressa fra dirigenti e operal. Questi atteg:
giamenti si palesavano molto di pit quando i rappresentanti eletti e |
dirigenti si incontravano separatamente. Gli operai manifestavano pro-
fonda diffidenza e sfiducia, i dirigenti qualcuna delle loro preoccupa-
zioni sull'affidamento che si poteva fare sul senso di responsabilith degli
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operai: ansie coesistenti con la loro forte considerazione della responsa-
bilitd degli operai e della loro fiducia in essi,

Analisi della fase di trattative. Desidero, ora, applicare alcune delle
nostre formule teoriche ai dati suesposti: ma cid non vuole affatto essere
una completa analisi del materiale. Molti fattori importanti, come cam-
biamenti nell'organizzazione direttiva dell'officina, atteggiamenti indi.
viduali, sostituzioni di personale, ¢ mutamenti nella situazione econo-
mica e produttiva, contribuivano tutti a determinare i cambiamenti
che si ebbero. Io desidero, perd, dimostrare come, se presupponiamo
lazione delle difese contro I'ansia_parancide ¢ depressiva al livello
sociale fantasticato, possiamo_spiegare alcune delle notevoli_difficolta
incontrate dai_membri_del reparto. E vorrei qui sottolineare che o
s'imbatté in tali difficoltd nonostante I'alto morale implicito nella buona
volontd di coloro che dovevano affrontare e superare in modo serio Ie
tensioni di gruppo, che essi avevano avvertito nel tentativo di giungere
4 una meta generalmente agognata.

Il grado di inibizione della diffidenza e idealizzazione autistiche
diventa comprensibile, penso, se stabiliamo i seguenti presupposti circa
gli atteggiamenti inconsci sul piano della fantasia. Gli operai dell'off
cina avevano scisso i dirigenti in due gruppi: i buoni e i cartivi, consi-
derando buoni quelli con cui lavoravano, e cattivi i medesim; diri-
genti quando si svolgevano le trattative, Essi avevano inconsciamente
proiettato i propti impulsi ostili e distruttivi nei loro rappresentanti,
cosi che questi potevano sviare, o volgere di nuovo questi impulsi con-
tro i dirigenti cattivi, con i quali le trattative erano condotte, mentre
gli oggetti e impulsi buoni potevano essere collocati nei singoli e reali
dirigenti, nell'ambito del lavoro quotidiano. Questa scissione dei diri-
genti in buoni e cattivi, e Pidentificazione proiettiva con i rappresentanti™

elettivi contro i dirigenti cattivi servivano a due scopi, Sul piano della
realtd, permettevano che si mantenessero buoni rapporti necessari allo
svolgimento del lavoro del reparto; sul piano della fantasia, fornivano
un sistema di rapporti sociali che rafforzava Je difese individuali contro
I'ansia paranoide e depressiva.

Elliott Jaques fiay
11 fatto di mettere i loro impulsi buoni nei d%rigem:ir neﬂ’ﬂm!".l-ltn de! .
lavoro permetteva agli ﬂpermTEi_m_rgig;Erc i buoni rapporti cm11l i
dirigenti, e cosi preservare un oggetto l::uono non dlaxmeggmto .Ed alle-
viare I'ansia deE_z_qus:l_qa. Questa era ulteriormente f_‘:\rlt:sta €On una rever-
sione alla posizione paranoide durante le trattative. Pursnt:_: qucnt;;
ultime, 'ansia parancide fu parzialmente evitata dagli operai con il
porre i loro cattivi impulsi nei rappresentanti dal loro clf:m: (}f:r.:jté
impulsi cattivi scissi erano parzialmente aE[_runtjitil?d qﬁt&t{lip{.rt::l
erano volti contro gli oggetti cattivi collocati nei dirigenti nell'ambito
delle trattative da parte degli operai e dei loro rappresentanti.
Un altro meccanismo per affrontare gli oggetti e impulsi cattivi e
proiettati dagli operai era quello di ass:.a.hre i loro rap;frmn;ialnitn, con
una concomitante sfiducia nel buon esito dn]h:1 trattative. Tali senti-
menti di solito erano espressi privatamente ‘dagh individui. 'Gli.upemi
¢he la pensavano cosi avevano introiettato i loro mpp-ra:sr:ntam::l L[‘;:rr[n:
opgetti cattivi ¢ li avevano mantenuti in quanto parte segregara dell'lo.
La proiezione e aggressione intrapsichica contro questi oggetti cattivi
interni erano sorrette dall'identificazione mtrmctuua‘ con altri opera!i
| guali sostenevano che i rappresentanti non compwar.m a.dmrﬁ.l're i
proprio lavoro. Cio#, altri membri del reparto etranu mtmlctfan pcr
tulforzare la proiezione intrapsichica, e come protezione contro | cattivi
rappresentanti interni che assalivano a loro volta. Iln aggiunta a].Ja d:h‘:su
eontro la persecuzione interna, I'intmiezior.m. degli altri operai fo!'m}m
una sanzione sociale per considerare cattivi i rappresentanti mterm?z-
gall, come un compenso all'asprezza delle ret:nmmazmm del Supl;:t- 0,
derivanti dall’aver assalito oggetti contenenti una componente buona
seCutoria. ‘ g
ﬂlgnlldpuu:t::fvism dei rappresentanti elet'fivi, ]'ansisf -I:ir::a I1rc:nmr|
Impulsi era diminuita con |'accettare inconsciamente gli impulsi e og-
Fti cattivi di tutti gli operai che essi rappresentavano. Putevnuulsen-
re i pr?[;rhihimpulsi ostili e aggressivi non appartenevano a loro,
bensf alle persone per conto delle quali agivano. Essi erano pertanto in
grado di ottenere una sanzione sociale esterna per la loro aggressione
¢ diffidenza ostile. Ma il meccanismo non agi con pieno successo, per-
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ché rimasero ancora da affrontare il loro stesso sospetto e Dostilita
inconscia e la realtd di quelli che essi consideravano i buoni dirigenti
esterni. Pertanto, vi era dell'ansia e del rimorso in merito al fatto di
danneggiare i buoni dirigenti. Il principale meccanismo di difesa con-
tro l'insorgere dell’ansia depressiva era quello di ripiegamento sulla
posizione parancide. Cib emerse come un ostinato aggrapparsi agli
atteggiamenti di diffidenza e ostilitd anche in circostanze in cui con-
sciamente sentivano che una parte di questi sospetti non era giustifi-
cata dalla situazione che stavano realmente vivendo.

Dalla parte dei dirigenti, si faceva fronte all’atteggiamento paranoide
dei rappresentanti elettivi ribadendo la tesi che si poteva aver fiducia
che gli operai facessero il loro dovere. Quesio atteggiamento positive
inconsciamente conteneva sia l'idealizzazione degli operai, sia l'intento
di placare i rappresentanti ostili. L’idealizzazione poteva essere com-
presa come un meccanismo inconscio per attenuare il rimorso, stimolato
dal timore di danneggiare o distruggere gli operai nell'ambito del lavoro
quotidiano mediante 'esercizio di un’autoritd direttiva — si ha buon
motivo di credere che tale autoritd sia, almeno in certa misura, sentita
inconsciamente come incontrollata ed onnipotente, Nella misura in cui
i dirigenti inconsciamente sentivano che la loro autoriti era cattiva,
temevano la rappresaglia degli operai. Cid a sua volta portava a un raf-
forzamento dell'idealizzazione dei rappresentanti come difesa contro
Pansia paranoide, cioé come un mezzo per placare lostilita degli opera,
e cosf di placare i persecutori interni. Questi meccanismi idealizzati e
pacificatori erano adoperati nelle riunioni con i rappresentanti, cosi che
i meccanismi della realtd potevano operare nei rapporti.con gli operai
nell’ambito del lavoro, meno ingombro del contenuto della fantasia
incontrollata. 5i pud cosi vedere che I'inconscio uso di atteggiamenti
paranocidi da parte degli operai, e I'uso di atteggiamenti idealizzanti e
pacificatori da parte dei dirigenti erano complementari e si rafforzavano
tra loro. 5i venne a creare un circolo vizioso. Pl i rappresentanti degli
operai attaccavano i dirigenti, pid i dirigenti i idealizzavano per pla-
carli. Quanto maggiori erano le concessioni fatte dai dirigenti agli
operai, tanto pid forte era il senso di colpa e la paura di un’ansia depres-

B3y

Ellioit Jagues

siva negli operai, donde un pit sensibile ripiegamento sugli atteggia:
menti paranoidi in quanto mezzo per evitare 1'ansia depressiva.

Descrizione e analisi della fase post-trattative. In giugno, sei mesi
dopo l'inizio delle discussioni, questi atteggiamenti, piul.msto. cl?z il
problema dei salari furono, per un certo tempo, considerati il prl.nmpullf
argomento di discussione- Vi fu un accordo parziale,”® e gli operi
decisero, dopo una votazione segreta cui partecipd tutto il reparto, di
sperimentare un metodo di pagamento di stipendi ﬁssi,. La condizione
per il cambiamento, perd, era l'istituzione di un consiglio, composto
di dirigenti e rappresentanti, che avesse I'autoritd di :leciderre i eriteri
da seguire nel reparto: una procedura i cui principi erano gid stati sta-
biliti nella ditta. Il principio pid importante era quello de_ll’ncmrdrf
unanime su tutte le decisioni, e il comune proposito di superare tutti
pli ostacoli che si opponessero a una decisione unanime, individuando
{ motivi di disaccordo, cosf da poterli eliminare. ¥

Sembrava che la libera discussione di atteggiamenti autistici agevo-
lagse una riorganizzazione dei rapporti sociali a livello d:]la’f fantasia ne%
reparto: una ricostruzione che portava con sé un maggior grs_.du di
controllo cosciente o dell’To circa i loro rapporti. Tuttwui, che si f?ase
avuta solo una parziale riorganizzazione dei rapporti sociali sul piana
della fantasia, apparve chiaro nelle successive vicende del u:-rnssglm
dell'officina. Infatti, per effetto del passaggio a un metodo di paga-
mento con stipendi fissi, il consiglio si trovo di fronte nl. problema prin-
elpale: stabilire di nuovo le ore in cui si dovessero compicre determinati
lavori. ;

Con il sistema di pagamento a cottimo, tale computo delle ore era
necessario, sia per il calcolo delle gratifiche agli operai, sia per s'mh.nhm
| prezzi al pubblico; con quello degli stipendi fissi, esso era r{ch:::sm
solo per i prezzi al pubblico, ma le ore cosf stabilite, inevitabilmente
gostituivano dei tempi limite per gli operai. Con il cottimo, se un ope-
plo non giungeva al limite, cid significava, per lui, perdere la gratifica;
i altre parole, egli stesso pagava per ogni rallentamento nel suo slfumn,
Con i salari fissi, tuttavia, una flessione al di sotto del limite significava
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che l'operaio veniva pagato per un lavoro che non compiva, Una
approfondita indagine degli atteggiamenti degli operai’ mostrd che il
passaggio dal sistema di pagamento a cottimo a guello con salari fissi
non aveva in alcun modo modificato i loro limiti personali né Ja velo-
citd del lavoro individuale. Essi si sentivano colpevoli ogni qual volta
scendevano al di sotto dei limiti loro fissati, perché non subivano pit
alcun danno per la differenza. Per evitare questo rimorso, gli operai
esercitavano una forte pressione per mantenere i tempi stabiliti per il
lavoro al livello pid alio possibile, nonché per ottenere che i cosiddetti
tempi stretti (tempi per lavori difficili da compiere) fossero rivalutati,
Si avevano forti resistenze a ogni cambiamento nej metodi di valuta-
zione del lavoro che gli operai sospettavano potessero  determinare
limiti difficili per loro.

Da parte dei dirigenti, il passaggio ai salari fissi eccitd inevitabil-
mente le ansie inconsce che essi potevano avere in merito alla propria
autoritd. Infatti, con il sistema del cottimo, il pagamento delle grati-
fiche agiva come un elemento impersonale e indipendente di controllo,
che assicurava che gli operai si impegnassero con la dovuta energia;
con il sistema dei salari fissi, toccava ai direttori vedere se era attuato
un ragionevole rendimento di lavoro. Cid li obbligava a una pid di-
retta responsabilitd nel controllo dei loro subordinati e faceva si che
esercitassero piti direttamente la propria autorita,

Il consiglio di nuova formazione, con i Buoi dirigenti e rappresen-
tanti elettivi, incontrava gravi difficoltd nell’affrontare I'ansia depres-
siva pid manifesta sia nei dirigenti che negli operai. Questo si mani-
festava nell'opinione dei dirigenti, che il consiglio poteva eventual-
mente risultare una cosa cattiva, perché ritardava gli sviluppi ammini-
strativi nel reparto. Analoghe opinioni che il consiglio non avrebbe
funzionato e che poteva risultare inefficiente contribuirono a determi-
nare la decisione di cinque su sei rappresentanti di non ripresentarsi
come candidati alle elezioni che si tennero, nell’officina, undici mesi
dopo listituzione del consiglio. Questi cinque furono sostituiti da al-
trettanti nuovi eletti, che a loro volta portarono con $€ una notevale
dose di diffidenza. Ciot, vi era di nuovo un arretramento alla posizione
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i 'ansia depressiva dei dirigenti continuava a mani-
meﬂtm:&e 1;1 Emmi}mﬂ::,l amtt:f la forma di convincimenti depressivi che
’ -
3 ﬁ;:ﬁ‘ﬂ‘:ﬂ’i:ﬂ::";z; fmm::::;:it di due anni, il consiglio & diventato
capace di operare nella nuova situazione come un meccanismo cuititu-
glonale per giungere ad accordi suIlsf maniera di agire e, nlpel]n 5 c;:::
tempo, adatto ad essere usato intuitivamente per il contenimento
papporti sociali al livello della fantasfia. . .53, e
§i & deciso di indagare sul nuovo sistema di mncs%)unsnur%el U,
¢ lo si sta facendo con Dassistenza di un cnnsulepte mdursma"c esterno.
Lo studio di questo caso, quindi, i!lustra‘ lu avn.luppu di un 1stmfz1+:1m:_-
yociale esplicita, quella degli incontri f“.' dmgcnt} & .r?ppresmru:uriu :i:a;t-
tivi, che rendono possibile I'impianto di meccanismi inconsci sul pi ;:.
della fantasia per affrontare le ansie paranoidi e'dcprﬁ?we, ,I. principali
meccanismi erano quelli dell'idealizzazione degli operai ostili da parte
del dirigenti e del fatto che gli operai pcrsistesserm in un atteggiamento
di sospetto verso i dirigenti idealizzanti. Nella misura in cui la msgfﬂm;
¢ llidentificazione proiettiva agivano con successo, questi r:zcc;mlsm
inconsei aiutavano gli individui ad aﬁlmntm I’ansia, P-:-ne? ﬂ?
ansie nei rapporti sociali creatisi nel piano dt:lia‘ fantasia ne gruppodlll
dirigenti e rappresentanti. In tal modo, le ansie cra:nn t.::h«:mnateI e
P'ambito del lavoro quotidiano e permettevano un E..E-Ell:ntl: :sEu cta.
mento del compito lavorativo complesso ¢ il conseguimento di buoni
rapporti rativi. :
'ﬂatmvli;:c:ﬁ noterd clie mhr:_il..arumm__.c_!i_n'_amﬁ;ramm%@}!ﬂnn;ﬁ;ﬂ;ﬁ
“__m;::p;m lavorativo complesso: quello di negoziare nuovi metodi di
~ pagamento dei salari. Essi trovarono difficile procedere col cf)mwlm
i complesso. Nei termini della teoria qui preseljtnta,.g:u__gidﬁgq t%
~ yono state spiegate come derivanti dal modo in cui _'._P_"ed':"m‘“;l:
rapporti sul piano della fantasia_inconscia nel gruppo P_repori_mt 8
~ {rattative urtava contro le esigenze del mn_&pi.m complesso. In altri ter-
mini, una procedura essenzialmente mstituz:rlnnalf:, :1ue1.la dei rappre-
sentanti elettivi che si riuniscono con dei dingentn, urd'i'iv:llfnente pﬂtm;i
dare risultati positivi, perché veniva usata in maniera inconsapevole
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sul piano della fantasia per aiutare a superare le ansie depressive ¢
paranoidi di tutti i membri del reparto.

Alcune osservazioni sul mutamento sociale

Nel precedente studio di un caso, si potrebbe dire che il mutamento
sociale fu chiesto quando la struttura e la cultura non corrispondevano
pit alle esigenze dei singoli membri del reparto e, in particolare, dei
dirigenti e dei rappresentanti elettivi. Ebbero Iuogo sensibili muta-
menti, che a loro volta sembravano portare a una riorganizzazione con-
siderevole della forma e del contenuto sociali dell'istituzione a livello
della fantasia,

Essendo, perd, avvenuto un mutamento, i singoli membsi si trova-
rono impigliati in nuovi rapporti, ai quali dovevano conformarsi, per-
ché li avevano creati essi stessi. Ma il risultato superava le loro aspetta-
tive nel senso che i nuovi rapporti in base al sistema dei salari fissi e
il consiglio direttivo doyevano essere sperimentati prima che gli effecti
potessero essere pienamente valutati.

Gli effetti del mutamento sugli individui variarono secondo le fun-
zioni che esercitavano. I rappresentanti elettivi furono in grado di cam-
biare ruolo con il semplice espediente di non ripresentarsi come can-
didati alle elezioni. E a tale espediente, si noti, ricorsero cinque rap-
presentanti su sei. I dirigenti, perd, erano in una condizione ben diversa.
Essi non potevano abbandonare o cambiare le loro funzioni senza mu-
tare le loro posizioni e forse il loro grado, nel complesso dell’organiz-
zazione. Essi, percid, dovevano individualmente sostenere un notevole
sforzo personale per adattarsi al nuovo stato di cose.

Non & probabile che i membri di un'istituzione possano mai causare
mutamenti sociali che si adattino perfettamente ai bisogni di ciascun
individuo. Una volta che il mutamento & iniziato, & pi che probabile
che gli individui debbano adattarsi a cambiare se stessi per adeguarsi
ai mutamenti che hanno prodotto. E finché non si ha qualche riassesta-
mento sul piano della fantasia, & probabile che le difese sociali dell'in-
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; dividuo contro I'ansia psicotica siano indebolite. Pub ben accadere, a
 oausa degli effetti sugli inconsci sistemi di difesa degli individui contro
* |'ansia psicotica, che il mutamento sociale incontri resistenza e, in par-
tlcolare, un mutamento sociale imposto. Giacché una cosa & I'adattarsi

i mutamenti che individuo stesso ha contribuito a causare, e un'altra,
{ wllatto diversa, & il dover adattare i propri sistemi di difesa interna
per conformarsi ai mutamenti prodotti da qualche azione esterna.

~ Sommario e conclusione

Frend ha dimostrato che due processi principali agiscono nella far-
‘maione di cid chegli chiama gruppi artificiali, come I'esercito ¢ la

hlesa: I'uno & di identificazione mediante introiezione, I'altro & di sosti-
. fuslone dell’To ideale con un oggetto. Io ho alfermato che guest'ultimo
contiene implicitamente il concetto, formulato da Melanic
b/ , dell'identificazione mediante proiezione. Inoltre, Melanie Klein
~ llerma esplicitamente che nell’azione reciproca fra identificazione in-

fwolettiva e proiettiva consiste il fondamento dei primi rapporti dell'in-
fante con i suoi oggetti. I carattere di questi primi rapporti & deter-
minato dal modo in cui I'infante tenta di affrontare le sue ansie para-
~ polidl ¢ depressive e dall’intensitd di queste ansie. L

Accettando te concezioni di Freud e di Melanie Klein, si esprime
? che u?:ﬂ delle principali forze dinamiche che attirano gli indi
‘widul in associazioni istituzionalizzate sia quella della difesa contro
Pansia paranoide e depressiva; e, per converso, che tutte le istituzioni
ciamente usate dai loro membri come meccanismi di difesa
tto queste ansie psicotiche. Gli individui possono porre i loro con-
interni in persone del mondo esterno, seguire inconsciamente il
porso del conflitto mediante Iidentificazione proiettiva e re-interioriz-
pure Il corso e il risultato del conflitto percepito all'esterno per mezzo
dell'identificazione introiettiva. Le societd offrono ruoli istituzionaliz-
il di tale natura che a coloro che li esplicano viene concesso o chiesto
;'Tr prendere in loro gli oggetti o impulsi proiettati di altri membri.
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Coloro che svolgono tali compiti possono assorbire gli oggetti e gli
impulsi — accoglierli in loro e diventare 'oggetto buono o cattivo, con
gli impulsi corrispondenti; oppure, essi possono deviare gli oggetti e
gli impulsi — e metterli in un alleato o nemico percepito all'esterno, il
quale & pertanto amato o assalito. Il vantaggio per I'individuo nel proiet-
tare oggem e impulsi e nell’ |ntr01ertame I'azione nel mondo esterno
:nnszs"tc_ﬁe]]ha collaborazione inconscia con Elqn membn dell’:sutt_lzmn:
© gruppo, i i quali usano analoghi meccanismi di Emlm Lidentifica-

zione introiettiva aﬂnm consente _gualche cosa di pid del ntm.-nu degli
oggetti ¢ impulsi proiettati. Anche gli altri membri sono presi neﬂm—
terno, e legittimano e rafforzano gli assalti ai persecutori interni, o sor-
reggono I'idealizzazione maniacale degli oggetti amati, rafforzando con
tale mezzo il dlmegu d1 meu]st dxstruttm volti mntm s:I.| loro,
un’istituzione si fonda su cid che qui viene chiamato la forma e il conte-
nuto sociale delle istituzioni a livello della fantasia. Cosi la forma e il
contenuto delle istituzioni possono essere considerati da due piani
diversi: quello della forma e del contenuto manifesti e consciamente
accettati (ivi comprese la struttura e la funzione, che, sebbene forse non
riconosciute, sono tuttavia nel preconscio dei membri dell'istituzione, e
percid sono relativamente accessibili all'identificazione mediante uno
studio conscio); e quello della forma e del contenuto sul piano della
fantasia, che sono inconsciamente evitati e negati e, poiché sono total-
mente inconsci, restano non identificati dai membri dell'istituzione,

Viene presentato lo studio di un caso per illustrare come, in un re-
parto di fabbrica, venisse usata sul piano della fantasia una sotto-
istituzione, una commissione di dirigenti e di rappresentanti eletti dagli
operai, per separare i rapporti ostili da quelli buoni, che nel reparto
erano mantenuti durante il quotidiano lavoro di produzione, Quando,
perd, la commissione fu onerata di un serio e conscio compito di tratta-
tive, i suoi membri incontrarono grandi difficoltd a causa del contenuto
di fantasia socialmente sanzionato dei loro reciproci rapporti.

Sono state fatte alcune osservazioni sulla dinamica del muramento
sociale. Esso avviene nei casi in cui i rapporti sociali di fantasia nell’am.

~ Elliott Jaques o1
~ bito di un’istituzione non valgono pili a rafforzare le difese indiv},d_unll
" contro 'ansia psicotica. L'istituzione pud essere riorganizzata su di un
plano palese e di fantasia; oppure la struttura pst.]:ese‘: pud essere mante:
nuta, e quella di fantasia modificata, Gli individui possono cambiare
ruolo o lasciare affatto V'istituzione. O ancora, un mutamento apparente,
per quanto palese, pud spesso nascondere il fatto che non & avvenuto
aleun reale mutamento, rimanendo intatti nell’istituzione la forma e il
contenuto sociale a livello della fantasia. Il cambiamento sociale I]I}‘ip{?—
#to, che non tiene conto dell'uso delle istituzioni da parte dcgy indi-
vidui, per combattere le ansie psicotiche inconsce, & probabile che
resistenza.
lui:}ﬁt:t, se i meccanismi qui descritti hanno qua]:hz. \ra.'ljdiu:l, allora
‘da cid possono derivare almeno due conseguenze. ﬁnztmtm, I'osserva
wlone dei processi sociali pud fornire un mezzo per studiare, come attra
verso una lente d'ingrandimento, 1'azione delle ansie paranoidi e depres-
mveele difese create contro di esse. Diversamente da quanto avviene per
* |a sltuazione psicoanalitica, tali osservazioni possono essere fatte da pid
i una persona nello stesso tempo. In secondo luogo, pud divenire piii
* ¢hinro il motivo per cui il mutamento sociale sia cosi difficile da realizzare
~ ¢ perché molti problemi sociali siano insolubili. Infatti, secondo il punto
Al vista qui elaborato, i mutamenti nei rapporti e nelle procedure sociali
I un nuovo impianto dei rapporti sul piano della fantasia, con la
ﬁm' i a che gli individui devono accettare e tollerare i fnutamcnu
forma gia esistente delle loro difese contro 'ansia psicotica. E pro-
¢he il mutamento sociale efficace richieda 'analisi delle comuni
ale e collusioni inconsce che costituiscono la base delle difese sociali
nanti i rapporti sociali sul piano della fantasia.
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